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Zatacznik nr 2 Test Kompetencyjny (TK)
Ponizej znajduje sie 30 stwierdzen dotyczgcych obszaréw komunikowania sie, wspotpracy w zespole

czy tez radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i rozwigzywania probleméw. Na karcie odpowiedzi
przy danym numerze pytania zaznacz (P) jezeli uwazasz, ze dane stwierdzenie jest prawdziwe lub (N),
gdy fatszywe.

Lp. Tres¢ stwierdzenia

Uwazne stuchanie jest rzeczg naturalna.

Im wiecej oséb w zespole tym zespédt bardziej efektywnie pracuje.

1
2
3. | Gestykulacja podczas méwienia na ogot przeszkadza w skutecznej komunikacji.
4

Kiedy cztonkowie zespotu obawiajg sie krytyki, sktonni sg mniej mowic.

Podczas negocjacji osiggniecie porozumienia jest mozliwe wéwczas, kiedy potencjalny
5. | obszar porozumienia jest bardziej atrakcyjny niz alternatywne rozwigzania posiadane przez
poszczegdlne strony.

W przypadku ztozonych zadan, lepiej samemu wszystkiego dopilnowaé,
niz zdawad sie na prace w zespole.

7. | Osoba dobrze rozumiejgca dane zagadnienie potrafi tez dobrze je zakomunikowac.

8. Forma w jakiej wypowiada sie dane stowo/zdanie wptywa na sposéb jego odbioru.

Styl dostosowania sie oznacza méwienie innym o wtasnych pogladach oraz pytanie ich o

. poglady.

10. Aby zapewni¢ efektywnos$¢ pracy zespotu, nalezy dobiera¢ do niego osoby o podobnych
cechach i umiejetnosciach.

1 Powodzenie w negocjacjach zalezy od tego, jak atrakcyjne oferty
przedstawig kontrahenci, a nie od sposobu rozmowy i znaczenia uzytych stow.

. Myslenie grupowe to syndrom mdwiacy o tym, ze wiedza zespotu jest wieksza niz suma
wiedzy poszczegdlnych jego cztonkow.

13 Osoby, ktdre sie z czyms nie zgadzajg, moga wyrazié zgode tylko dla unikniecia dalszej

dyskus;ji.

14. |Sytuacja negocjacyjna jest bliska sytuacji konfliktowej.

15. | Wszystkie wazne informacje przekazuje sie ustnie lub pisemnie.

16 Kompromis oznacza rozwigzanie najbardziej korzystne dla wszystkich stron konfliktu,
" | poniewaz otrzymuja to na czym im zalezato.

17 Samo stuchanie o cudzych ktopotach nie ma wiekszego sensu, chyba ze jestes w stanie co$
" | doradzié.

18. |Znaczenie stow rzadko jest przyczyng nieporozumien.

19 Zachecanie matoméwnych cztonkdw zespotu do zabierania gtosu nie ma wiekszego sensu,
" | choé moze jest uprzejme.

20. |Skiniecia gtowg w trakcie stuchania przewaznie oznaczajg zainteresowanie.

2 Burza mdézgdéw moze czasem powodowac lek przed oceng i spadek indywidualnej motywacji
" | cztonkéw zespotu.

22. | Wyciaggniecie sie na krzesle moze oznacza¢ brak uwagi.

53 Jezeli podczas konfliktu zranione zostaty czyje$ uczucia oznacza to, ze komunikacja nie byta

asertywna.




Eﬁ?gggjz,ﬁ(ie ‘% Unia Europejska Pl
Wiedza Edukacja Rozwéj Politechnika Wroctawska Europejski Fundusz Spoteczny e

*

»ZPR PWr - Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Wroctawskiej”

W obecnosci innych oséb obserwujgcych nasze dziatanie, zazwyczaj lepiej radzimy sobie z

24. zadaniami trudnymi, niz tatwymi i dobrze opanowanymi.

55 Rozgladanie sie podczas gdy ktos méwi zapewne oznacza brak zainteresowania omawianym
tematem.

26, Opracowanie najlepszej alternatywny dla negocjowanego porozumienia, zabezpiecza przed
nadmiernym zaangazowaniem sie w osiggniecie porozumienia w negocjacjach.

27, Dobry negocjator to taki, ktdry nie musi zadawac pytan swojemu rozmoéwcy, tylko sam
potrafi wtasciwie ocenic sytuacje.

28, Zadawanie pytan otwartych jest zawsze lepsze i bardziej skuteczne niz zadawanie pytan
zamknietych.

59, W prowadzeniu dtugotrwatych interesdw i kontaktow, szczegdlnie przydatny moze okazac
sie styl negocjowania ,wygrana - przegrana".

30. |Podczas pracy zespotowej nalezy unika¢ sporéw.




